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CILE A POLITIKA JAKOSTI SPOLECNOSTI:

Spole¢nost RESUR, spol. s r.0. byla zalozena v roce 1991. Hlavni ¢innosti spolecnosti
je poskytovani sluzeb a obchodu v oblasti odpadového hospodafstvi, svoz, dotiidéni, lisovani
separovan¢ sbiranych slozek komunalniho odpadu, separovaného odpadu.

Predmluva

Ucast na trhu je pro nas neustalou vyzvou. Vyzaduje neustalé zkouseni a realizaci
vys§$iho, potazmo lepSiho kvalitativniho standartu nabizenych sluzeb a produkti v oblasti
odpadového hospodafstvi, stejné tak, jako dodrzovani vSech legislativnich pfedpisti, norem a
povinnosti. Tento ukol jsme s nadSenim pfijali. Tato vyzva je nedilnou soucasti nasi firemni
politiky a slouzi k udrzeni schopnosti konkurovat a jako jistota existence spole¢nosti RESUR
spol. s.r.o.

K dosazeni stanovenych cili je management kvality povazovan vedenim spole¢nosti
za nejhlavngjsi prioritu.

Pro nasi spole¢nost to znamena nasledujici :

. Plnit potieby nasich zakaznikl prosttednictvim korektniho a spolehlivého
poradenstvi v oblasti sluzeb, jakoz i bezchybného a plynulého vytizovani
objednavek.

. Partnerska spoluprace se zakaznikem se zietelem na hospodaiské pozadavky a
potieby zakaznika.

. Diisledna Setrnost k zivotnimu prostiedi.

. Vyvarovani se chybam a naslednym opravnym opatfenim.

. Skrze odpovidajici reakce nasi kazdodenni ¢innosti, divérou a ocenénim nase

obchodni partnery ziskavat a udrzovat.

. Dohodnuté kvalitativni standarty, které mame s naSimi zédkazniky a dodavateli,
jsou také zavazné pro vSechny interni procesy.

Vsechny tyto pozadavky jsou meéfitkem pro nasSe neustidlé vylepSovani firemnich
procesti. Toto vyzaduje zvlastni pfistup vSech naSich spolupracovnic a spolupracovnikii, ve
svétle stanovenych cilli, snazit se a ucit se novym potfebnym metodam, skrze které mizeme
téchto stanovenych cili dosdhnout.

Je trvale vyZadovéno, v ramci pracovniho nasazeni kazdé spolupracovnice a
spolupracovnika spole¢nosti, se motivovat a angazovat v nastalé pracovni piipezitosti.

Jen plnohodnotny piinos kazdého jednotlivce je zarukou poskytovéani kvalitnich
sluzeb, stejné tak, jako ptedavani vyhradné bezchybného interniho a externiho pracovniho
vysledku zakaznikovi.

5 Spolec¢nost Resur, spol. s.r.o. provadi veskerou svou ¢innost v souladu s legislativou
CR z oblasti odpadového hospodaistvi a dle zakona ¢.185/2001 Sb. - 0 odpadech.

2008 zahdjeny kroky k dosaZeni -certifikath ISO 9001:2008 a ISO
14001:2004

2009 ziskani certifikatt ISO 9001:2008 a 1ISO 14001:2004
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Soucasnost

Spole¢nost RESUR. spol. s r.0. Se V soucasnosti zabyva:

- svozem, tfidénim a Upravou separovanych slozek komunalniho odpadu
- pro smluvni partnery zajistujeme sbér elektroodpadu

- vykupem zelezného Srotu a barevnych kovt

- obchodem s druhotnymi surovinami

- specialni kontejnerovou dopravou

- poskytovanim sluzeb v oblasti privatni 1 vefejné

- poskytovani odborného poradenstvi pti nakladani s odpady

Spole¢nost RESUR, spol. sr.0. je smluvnim partnerem autorizované obalové spolecnosti
EKO — KOM ass.

PROHL ASENI:

Piirucka IMS popisuje systém kvality a systém environmentdalniho managementu
zavedeny ve spolecnosti RESUR, spol. s r.0.

Cinnosti vykondvané spolecnosti probihaji v souladu s poZadavky normy ISO
9001:2008 a normy 1SO 14001:2004.

Ing. Daniel BroZ je povéren jednatelem jako kompetentni a odpovédny zdstupce
vedeni za zavedeni a udriovdni systéemu zabezpecovani kvality podle 1SO 9001:2008 a
systému environmentdlniho managementu 1SO 14001:2004.

Ma odpovédnost za identifikaci problémii spojenych se zabezpecovanim IMS a
povinnost provddét prislusna opatieni v ramci celé spolecnosti.

Ma pravomoc koordinovat v systému managementu kvality a v systému
environmentdlniho managementu ostatni utvary ovlivitujici jakost sluZeb spolecnosti a
Zivotni prostiedi, predkladat zpravy vedeni spolecnosti k prezkoumadni ucinnosti systému
managementu kvality a systému environmentdlniho managementu jako podklad ke
zlepSovani systému managementu kvality a systému environmentdlniho managementu.

Ma organizacni nezavislost na ostatnich utvarech spolecnosti p¥i realizaci systému
managementu kvality a systému environmentdalniho managementu.

Ma nejvyssi podporu jednatele v zavadéni a udriovani vSech Cinnosti zabezpecovani
IMS v organizaci tak, aby veskeré poZadavky zakazniki a poZadavky norem ISO 9001:2008
a ISO 14001:2004 a poZadavky legislativnich a jinych piedpisit byly splnény.

VSichni zaméstnanci spolecnosti RESUR, spol. s r.o. znaji své misto v systému
managementu kvality a Vv systému environmentdilniho managementu, zejména své
odpovédnosti za Cinnosti ovlivitujici jakost a ekologii; za znalosti pracovnika odpovida vidy
PFimy nadiizeny.

Prohiesek kteréhokoliv zaméstnance proti zdsadam systému kvality a systému
environmentdlniho managementu ve spolecnosti poSkozuje zdkaznika i dobré jméno a
zajmy celé spolecnosti.
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